
  MY PAY MOBILE  

 A continuación se encuentran instrucciones más detalladas para navegar por su nuevo sistema de recibos de pago 

electrónicos, incluyendo cómo configurar notificaciones (por texto o correo electrónico), cambiar su información 

personal, ¡y más!                

           Para agregar la opción de entrega por correo electrónico y recibir un correo electrónico seguro de su recibo 

de pago:  Navegue a Notificaciones y haga clic en el botón Agregar Correo Electrónico y seleccione sus 

preferencias.   

   

 

  

Para agregar notificaciones por mensaje de texto y recibir un mensaje cuando tenga un recibo disponible 

para ver en el sitio web:   

Navegue a Notificaciones y haga clic en el botón Agregar Número de Teléfono y seleccione sus preferencias.   

 

 

 

 También puede agregar notificaciones detalladas por mensaje de texto donde puede seleccionar hasta 3 

elementos de su recibo de pago para que se le envíen por mensaje de texto.   

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Si decide que ya no quiere recibir ninguna de las notificaciones que ha configurado, ya sea por correo 

electrónico o mensaje de texto, puede eliminarlas en cualquier momento.                                                                                     

Continúa en el reverso 
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Cambie su ID de usuario, contraseña, preferencia de idioma y establezca preguntas de 

seguridad que le permitirán restablecer su contraseña si la olvida aquí.   

             Navegue a Gestionar su Cuenta   

   Preferencias    

  

 

 

 

 

 

          

 Asegúrese de configurar tres preguntas de seguridad. Esto permitirá restablecer la 

contraseña en caso de que la olvide. 

 

 

 

 

 

 

 

 Si olvida la contraseña, vaya a la página principal de inicio de sesión y haga clic en el botón de Contraseña 

Olvidada. Las preguntas de seguridad respondidas correctamente permitirán restablecer la contraseña.  Si la 

contraseña se ingresa incorrectamente 3 veces, la cuenta se bloqueará por un período de 4 horas antes de 

que se pueda intentar un restablecimiento.  

Cambie su ID de 

inicio de sesión aquí 

Seleccione entre inglés y español   

Haga clic aquí para 

restablecer la 

contraseña   


